
 
 

Términos de uso de Scotiabank para billeteras digitales de terceros 

 
Estos Términos de uso ("Términos") rigen el uso de billeteras digitales de terceros para realizar 

pagos con una tarjeta de débito, crédito o prepago Scotiabank elegibles (cada uno, una "billetera 

digital de terceros" y una "tarjeta Scotiabank") en un dispositivo móvil elegible que admita una 

billetera digital de terceros ("Dispositivo móvil"). Las palabras "usted" y "su" y cualquiera palabra 

o expresión que implique que se habla en segunda persona singular, se refieren a usted que firma 

estos términos como cliente de THE BANK OF NOVA SCOTIA, sociedad organizada y existente 

de conformidad con las leyes de Canadá, habilitada para hacer negocios en la República de 

Panamá, e incluye el titular principal de la tarjeta y cada titular de tarjeta suplementario o usuario 

autorizado de una tarjeta Scotiabank, y las palabras "Banco", nosotros, "nosotros" y "nuestro" o 

cualquier palabra o expresión que implique que se habla en primera persona plural significan de 

THE BANK OF NOVA SCOTIA. "Billeteras digitales de terceros" incluye funciones, funcionalidades 

y servicios de billetera digital de terceros ahora disponibles o agregados en el futuro. 

  

Lea atentamente estos Términos. Estos Términos son un acuerdo legal entre usted y el Banco. Si 

agrega, activa o utiliza su Tarjeta Scotiabank en una Billetera Digital de Terceros, significa que 

acepta y acepta estos Términos.  

 

Tenga en cuenta que, su operador de telefonía móvil y otros servicios o sitios web de terceros 

disponibles a través de carteras digitales de terceros pueden estar sujetos a sus propios términos 

y condiciones y políticas de privacidad.  

 

Añadir una tarjeta de Scotiabank una cartera digital de terceros.  

 

Si se desea agregar una tarjeta Scotiabank a una billetera digital de terceros, debe seguir los 

procedimientos adoptados por su operador de telefonía móvil y cualquier procedimiento 

adicional que adoptemos. Usted entiende que no todas las tarjetas de pago de Scotiabank son 

elegibles para ser añadidas a una cartera digital de terceros. Además de tener un dispositivo 

móvil elegible debe determinar si su operador de telefonía móvil acepta el pago a través de una 

tarjeta Scotiabank para lo cual debe ponerse en contacto directamente con su operador de 

telefonía móvil para obtener más información, ya que Scotiabank no tiene control sobre los 

requisitos del dispositivo móvil para ninguna o todas las billeteras digitales de terceros. Es posible 

que no se pueda agregar una tarjeta de Scotiabank a una billetera digital de terceros. Igualmente, 

las billeteras digitales de terceros pueden no estar disponibles si se ha modificado el sistema 

operativo o el software de su dispositivo móvil.  

 

Una billetera digital de terceros le permite realizar compras con su tarjeta Scotiabank donde se 

acepte la billetera digital de terceros aplicable. Es posible que una billetera digital de terceros no 
esté disponible para todos los importes de compra o en todos los comercios afiliados donde se 

acepte la Tarjeta Scotiabank. 



Términos y Condiciones del Tarjetahabiente  

 

Su Tarjeta Scotiabank se rige por los Términos y condiciones aplicables entre usted y el Banco 

("Términos y Condiciones"). Términos y Condiciones se aplican a su uso de una Tarjeta 

Scotiabank en cualquier billetera digital de terceros o todas.  

 

Tarifas aplicables.  

 

En este momento no le cobramos ninguna tarifa específica o adicional cuando utiliza la Tarjeta 

Scotiabank a través de una billetera digital de terceros. Sin embargo, otros terceros, como 

empresas inalámbricas o proveedores de servicios de datos, pueden cobrarle tarifas de servicio 

en relación con el uso de su Dispositivo Móvil o una Billetera Digital de Terceros. Todos los 

intereses, cargos y otros cargos aplicables a su Tarjeta de Scotiabank continúan aplicándose a 

todas las transacciones realizadas con cualquier Billetera Digital de Terceros. Consulte los 

términos y condiciones de su tarjeta para obtener información sobre las tasas de interés, las 

tarifas y otros cargos. Nosotros nos reservamos el derecho de establecer posteriormente una 

tarifa para el uso de la Tarjeta Scotiabank a través de una billetera digital de terceros, para lo cual 

le dará un aviso previo de treinta (30 días) calendario previo a la entrada en vigencia del cobro, 

por medio de una notificación según los mecanismos de notificación del contrato que mantiene 

para el uso de la tarjeta Scotiabank.  

 

Nosotros, las redes de pago o los comerciantes podemos establecer límites de transacción de 

tiempo en tiempo a su discreción. Esto puede significar que en un momento dado usted no pueda 

completar una transacción que supere estos límites. 

Acuerdos de terceros.  

 

Usted entiende que su uso de una billetera digital de terceros también estará sujeto a los 

acuerdos o términos de uso aplicables con el proveedor de la billetera digital de terceros y otros 

terceros (como su operador de telefonía móvil y otros comerciantes, sitios web y servicios 

integrados en una cartera digital de terceros).  

 

Mantener sus credenciales seguras.  

 

Usted acepta proteger y mantener confidencial su ID de usuario, contraseñas y todas las demás 

credenciales necesarias para iniciar sesión en su Dispositivo Móvil y realizar compras con su 
Tarjeta Scotiabank utilizando una Billetera Digital de Terceros. Si comparte estas credenciales 

con otras personas, es posible que puedan acceder a sus billeteras digitales de terceros y realizar 

transacciones con su tarjeta Scotiabank u obtener su información personal. Antes de registrarse 

en una billetera digital de terceros, debe asegurarse de que solo sus credenciales y huellas 

digitales estén registradas en su Dispositivo Móvil, ya que se considerarán autorizadas para 

realizar transacciones relacionadas con su tarjeta Scotiabank. Si la huella digital o las credenciales 

de otra persona se utilizan para desbloquear su Dispositivo Móvil o realizar transacciones, se 

considerará que están autorizadas por usted. Usted será responsable de todas las transacciones 

realizadas utilizando su Dispositivo Móvil independientemente de si las credenciales utilizadas 

fueron suyas o las de otra persona. Si su Dispositivo Móvil se pierde, se roba o si cree que otra 



persona ha utilizado o ha descubierto sus credenciales de inicio de sesión/autorización de cartera 

digital de terceros, o si la seguridad de su tarjeta Scotiabank o dispositivo móvil se ha visto 

comprometida de otro modo, deberá notificarnos inmediatamente al número impreso en el 

reverso de su tarjeta Scotiabank. Usted es responsable de todas las transacciones realizadas con 

su Tarjeta Scotiabank. También debe notificarnos inmediatamente si cree que hay un error en su 

cuenta de tarjeta o sospecha de fraude con su tarjeta Scotiabank, según los términos y 

condiciones establecidos en el contrato que regula la Tarjeta Scotiabank. Nosotros no seremos 

responsables en ningún caso por los cargos realizados a la Tarjeta Scotiabank a través de 

billeteras digitales de terceros, pues todo cargo se entiende hecho por usted o con su 

autorización  

 

Responsabilidad de las billeteras digitales de terceros.  

 

Los terceros son los proveedores de billeteras digitales de terceros y son los únicos responsables 

del uso y la función de cartera digital de terceros. No somos responsables de ningún fallo de 

ninguna o cualquiera de las billeteras digitales de terceros o de la incapacidad de usted para usar 

una billetera digital de terceros para cualquier transacción. Tampoco somos responsables de 

ninguna pérdida, lesión o inconveniente que sufra como resultado de un comerciante que se 

niega a aceptar una cartera digital de terceros.  

 

Seguridad de billeteras digitales de terceros.  

 

Usted entiende que la seguridad de la información proporcionada o almacenada por terceros en 

relación con billeteras digitales de terceros está fuera de nuestro control. No somos responsables 

si hay una brecha o fuga de seguridad que afecte a cualquier información recopilada, almacenada 

o enviada en relación con billeteras digitales de terceros.  

 

Cancelación; Suspensión.  

 

Nos reservamos el derecho de cambiar el tipo de Tarjetas Scotiabank que son elegibles para 

billeteras digitales de terceros o dejar de participar en cualquier billetera digital de terceros en 

cualquier momento. Nos reservamos el derecho de bloquearle la adición de una Tarjeta 

Scotiabank elegible a una billetera digital de terceros, suspender su capacidad de usar una 

Tarjeta Scotiabank para realizar compras con una billetera digital de terceros o cancelar por 

completo su capacidad para seguir utilizando una Tarjeta Scotiabank en una billetera digital de 

terceros. Podemos tomar estas acciones en cualquier momento, sin avisarle primero, y por 

cualquier razón, ya sea, sin limitar, si usted no cumple con estos Términos y Condiciones o con 

los términos y condiciones del contrato que regula la Tarjeta Scotiabank, si sospechamos fraude, 

si se encuentra en incumplimiento con respecto de la Tarjeta Scotiabank y/o los pagos 

correspondientes a la misma, si hay un cambio en la ley aplicable o por otras razones que 

determinamos. Usted puede eliminar una Tarjeta Scotiabank de una billetera digital de terceros 

siguiendo los procedimientos del proveedor de billetera digital de terceros aplicables para su 

eliminación. 

 

 

 



Sustitución de su dispositivo móvil.  

 

Usted debe eliminar su Tarjeta Scotiabank de su dispositivo móvil antiguo si actualiza, cambia o 

desecha dicho dispositivo móvil o si lo transfiere temporalmente o permanentemente a un 

tercero (por ejemplo, con fines de reparación). Nosotros no seremos responsables por cualquier 

uso a la Tarjeta Scotiabank a través de una billetera digital de terceros.  

 

Recopilación, uso y divulgación de información.  

 

La recopilación, uso y divulgación de su información personal se rige por el consentimiento 

firmado por usted relacionado con la protección de datos personales y con las políticas de 

privacidad de Scotiabank en la forma en que sean enmendadas o reemplazadas. Con la firma de 

este documento usted otorga su consentimiento, previo, informado e inequívoco para el 

tratamiento de sus datos personales, incluida la información relacionada con su Tarjeta 

Scotiabank y el uso de billeteras digitales de terceros, e intercambiar esta información con su 

proveedor externo y la red de tarjetas aplicable para los siguientes fines:  

 

• Para verificar su identidad  

• Para facilitar cualquier compra u otra transacción que inicie utilizando una tarjeta de 

Scotiabank  

• Para protegerse contra el fraude y mantener la seguridad de su tarjeta Scotiabank  

• Para poner a su disposición información sobre sus transacciones e historial de tarjetas de 

Scotiabank en carteras digitales de terceros  

• Para ayudar a su proveedor externo en el cumplimiento de sus obligaciones y el ejercicio 

de sus derechos bajo los acuerdos que tiene con usted o con nosotros para mejorar las 

carteras digitales de terceros. Su proveedor de cartera digital de terceros puede agregar 

su información o hacerla anónima para los fines establecidos en sus políticas de 

privacidad o términos de uso.- 

 

Se le informa que, según lo establecido en la ley, usted tiene con respecto a sus datos personales 

a los derechos de acceso, de rectificación, de cancelación, de oposición y de portabilidad.  

 

Al agregar su Tarjeta Scotiabank a una Billetera Digital de Terceros, usted entiende y acepta que 

recopilaremos, usaremos y compartiremos su información para los fines antes indicados.  

 

Consulte el Acuerdo de privacidad del grupo Scotiabank para obtener más información sobre la 

recopilación, el uso y la divulgación de su información personal. Se puede obtener una copia del 

Acuerdo de Privacidad del Grupo Scotiabank en https://pa.Scotiabank.com/es/acerca-de-

Scotiabank/privacidad.html o en cualquier sucursal de Scotiabank.  

 



Comunicaciones Electrónicas.  

 

Usted acepta recibir comunicaciones electrónicas de nosotros relacionadas con el uso de su 

Tarjeta Scotiabank en cualquier Billetera Digital de Terceros, incluidos correos electrónicos a la 

dirección de correo electrónico que haya proporcionado en relación con su cuenta de tarjeta 

Scotiabank. También puede ponerse en contacto con nosotros si desea retirar su consentimiento 

para recibir estas comunicaciones electrónicas, pero hacerlo resultará en su incapacidad para 

seguir utilizando su tarjeta Scotiabank en billeteras digitales de terceros.  

 

Descargo de responsabilidad de garantías; Limitación de responsabilidad  

 

El banco no opera billeteras digitales de terceros ni redes inalámbricas y no tiene control sobre 

sus operaciones. No seremos responsables ante usted ni directa ni indirectamente por ninguna 

circunstancia que interrumpa, impida o afecte de otro modo al funcionamiento de billeteras 

digitales de terceros, tales como la falta de disponibilidad de billeteras digitales de terceros o su 

servicio móvil, comunicaciones, retrasos en la red, interrupciones del sistema, interrupción de una 

conexión inalámbrica, o cualquiera otra circunstancia que produzca errores en el uso o 

contabilización del uso de la Tarjeta Scotiabank. Nosotros no seremos responsables por ninguna 

circunstancia relacionada con libretas digitales de terceros o cualquier servicio inalámbrico 

utilizado para acceder, usar o mantener dichos servicios. No garantizamos que los servicios de 

billetera digital de terceros estarán disponibles para completar una transacción, que un 

comerciante tendrá billeteras digitales de terceros disponibles o que el uso del servicio será 

ininterrumpido o libre de errores. El uso de billeteras digitales de terceros implica la transmisión 

electrónica de información personal a través de conexiones de terceros. Debido a que no 

operamos ni controlamos estas conexiones, no podemos garantizar la privacidad o seguridad de 

estas transmisiones de datos. No somos responsables de su dispositivo móvil o del software o 

hardware que contiene y no hacemos declaraciones, garantías o garantías con respecto a los 

mismos. Salvo que la ley disponga lo contrario, en ningún caso el Banco, sus subsidiarias directas 

o indirectas, filiales, agentes, empleados, proveedores de servicios o representantes serán 

responsables de los daños, reclamaciones o pérdidas incurridos (incluidos daños directos, lucro 

cesante, daño moral, compensatorios, incidentales, especiales, indirectos, punitivos, ejemplares 

o consecuentes) que surjan de estos términos o de cualquier manera relacionados con el uso o 

incapacidad de usar cualquier billetera digital de terceros incluso si hemos sido advertidos de la 

posibilidad de tales daños. 

 

Cambios en estos Términos  

 

Nosotros podemos cambiar estos Términos en cualquier momento dando un aviso con treinta 

(30) días calendario de anticipación a través de la forma de notificación establecida en el contrato 

que regula la Tarjeta Scotiabank, Si modificamos este Acuerdo, usted podrá encontrar una 

versión revisada del mismo en https://pa.scotiabank.com. Usted acepta tales cambios al 

continuar manteniendo una Tarjeta Scotiabank en la(s) Billetera(s) Digital(s) de Terceros. La fecha 

del cambio más reciente en estos Términos se muestra en la parte superior de estos Términos. Si 

no acepta un cambio en estos Términos, debe eliminar todas las Tarjetas Scotiabank de todas las 

billeteras digitales de terceros.  

 



 

 

Contrato de Tarjetas Scotiabank  

 

Este acuerdo regula el uso de la Tarjeta Scotiabank a través de billeteras digitales de terceros. 

Cualquier vacío en este acuerdo será llenado por el contrato que regula la Tarjeta Scotiabank que 

sea agregada para su uso con una Billetera Digital de Terceros.  

 

Aceptación  

 

Con la firma de este documento, usted confirma que acepta los términos aquí establecidos 


